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 وصف المادة20. 

 

جئين والفئات تتناول هذه المادة أسس الدعم النفسي والاجتماعي للأفراد الذين يواجهون أزمات وكوارث، مع التركيز على اللا

م الدعم النفسي المتضررة. تهدف المادة إلى تقديم المفاهيم الأساسية للإسعاف النفسي الأولي، والاستراتيجيات الفعالة لتقدي

ة، بما في يتمحور المحتوى حول التدخلات النفسية الأساسي والاجتماعي، خاصة في حالات الكوارث والحروب والنزوح القسري.

المتأثرة، مع التركيز  وتطبيق مهارات التهدئة والتواصل الفعّال، وتعزيز المرونة النفسية لدى الفئاتذلك تقييم احتياجات الأفراد، 

لصدمة، إضافةً إلى اعلى الأطفال والمراهقين. كما تتناول المادة دور الأهل والمعلمين في تقديم الدعم النفسي والتخفيف من آثار 

قديم الإسعاف تيكتسب الطلاب خلال هذه المادة مهارات تطبيقية في  ت دعم فعالة.التدخلات المجتمعية واستراتيجيات بناء شبكا

نها لتعزيز الدعم النفسي الأولي، والتعامل مع حالات الصدمة، والتعرف على الموارد والخدمات المجتمعية التي يمكن الاستفادة م

 النفسي والاجتماعي.

 (تعلم المستهدفة للمادة بنتاجات التعلّم المستهدفة للبرنامجالمصفوفة ربط نتاجات ن تصميم )للاستعانة بها ع :نتاجات التعلم للبرنامج .21

ثة في علم النفس يحدد ويصف المبادئ والمفاهيم الأساسية والنتائج التجريبية والاتجاهات التاريخية والتطورات الحدي .1

 .من كل نظريةويحلل نظرياته المختلفة، ويقدم بموضوعية ووضوح وجهة نظره وموقفه 

 .يصف الأسس البيولوجية والنفسية والاجتماعية للسلوك النمطي وغير النمطي والعمليات العقلية .2

 .م النفسيستخدم مهارات التفكير العليا والتفكير الناقد والإبداعي في تحليل واستقصاء القضايا المتصلة بعل .3

تي تتعلق بمهنته وتحليل المشكلات والقضايا المعاصرة ال يوظف بفاعلية التفكير العلمي والابتكاري والناقد في دراسة .4

 .كاختصاصي نفسي وبحياته العملية

ذه الفروق بشكل إيجابي يحلل ويقيَم الفروق الفردية والثقافية الباعثة على الاختلافات بين الأفراد والمجتمعات ويستثمر ه .5

 .خلال ممارسته للمهنة

ر علمية في علم اته في جمع وتحليل وتفسير البيانات وفي إعداد بحوث وتقارييستخدم بكفاءة مناهج البحث العملي وأدو .6

 .النفس مع القدرة على مقارنة ونقد وتفنيد البحوث السابقة في هذا المجال

 .تي تتعلق بمهنتهيلتزم بأخلاقيات البحث العلمي ويطبق باحتراف أخلاقيات المهنة كاختصاصي نفسي في جميع المجالات ال .7

 .خصيةفاعلية مهارات التواصل الإيجابي ويوظفها بكفاءة في التفاعل الاجتماعي والعلاقات البين شيستخدم ب .8

ي التزاماً باكتساب وتوليد يستخدم قواعد البيانات وتكنولوجيا المعلومات لتنمية مهارته المهنية وتطوير قدراته المعرفية ويبد .9

 .معارف ومهارات جديدة في مجالات علم النفس

 .جال العمل النفسيلمسؤولية ويعمل بفاعلية ضمن فريق ويلتزم بالقيم المجتمعية في تأدية المهام والأعمال في ميتحمل ا .10

 

  :نتاجات التعلم للمادة: يتوقع من الطالب عند إنهاء المادة أن يكون قادراً على أن يحقق نتاجات التعلم الآتية . 22

A - عي وأهميته سيتمكن الطلاب من التعرف على مفهوم الدعم النفسي والاجتما :فهم أسس الدعم النفسي والاجتماعي

 .للأفراد المتضررين من الأزمات والصدمات

B1 - للأشخاص المتأثرين  سيظُهر الطلاب القدرة على تقديم الإسعاف النفسي الأولي :تطبيق تقنيات الإسعاف النفسي الأولي

 .فعالة في التهدئة والتواصل والدعم النفسيبالكوارث والأزمات، باستخدام أساليب 

B2 - ما يشمل تقييم سيتعلم الطلاب كيفية إعداد خطط تدخل نفسي أثناء الأزمات، ب :تطوير مهارات الاستجابة للأزمات

 .احتياجات الأفراد وتقديم الاستجابة المناسبة لهم

C1 - عية للصدمات النفسية، لا بتحليل التأثيرات النفسية والاجتما سيقوم الطلاب :تقييم التأثير النفسي والاجتماعي للأزمات

 .، على الأفراد والمجتمعات(PTSD) سيما اضطراب ما بعد الصدمة

C2 - تقديم الدعم النفسي  سيكتسب الطلاب المهارات اللازمة لتدريب الأهل والمعلمين على :تمكين المجتمع من الدعم النفسي

 .عوامل المرونة النفسية لديهمللأطفال المتضررين، وتعزيز 

D  رة إلى الموارد والخدمات سيتمكن الطلاب من توجيه الأفراد والعائلات المتأث :استخدام موارد الدعم والخدمات المجتمعية

 .المتاحة، مثل مراكز الاستشارة النفسية والدعم الاجتماعي
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نتاجات التعلم  

 للمادة

 

 مستويات التعلّم المراد تحقيقها

 

 الاسترجاع

 

الفهم 

 والاستيعاب

 التطبيق

 

 تحليل

 

 بناء تقييم

 

A yes yes     

B1  yes yes    

B2    Yes   

C1     Yes  

C2      Yes 

D      Yes 

 للمادة بنتاجات التعلّم المستهدفة للبرنامجالمستهدفة  تعلمالمصفوفة ربط نتاجات . 23

 لبرنامجانتاجات تعلّم      

          

 

 المادة نتاجات تعلّم

النتاج 

(1) 

النتاج 

(2) 

النتاج 

(3) 

النتاج 

(4) 

النتاج 

(5) 

النتاج 

(6) 

النتاج 

(7) 

النتاج 

(8) 

النتاج 

(9) 

النتاج 

(10) 

 

A X X          

B1   X X        

B2    X        

C1     X     X  

C2    X     X X  

D    X     X   

 

 

 

 

 المادة الدراسية والجدول الزمني لها محتوى. 24

 المخرجات الموضوع المحاضرة الأسبوع

نوع التعلّم 

)وجاهي، 

مدمج، 

إلكتروني كامل 

 عن بعد(

 منصة التعلّم

 متزامن/

غير 

 متزامن

أساليب 

 التقييم

 المصادر/

 المراجع



 

 الجامعة الاردنية

 

The University of Jordan 

 

 

 

4-7 

 

1.  

 وليةلأا  ما هي اإلسعافات النفسية 1.1

A 

ات واجبال متزامن Moodle وجاهي

و 

 المناقشات

M
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1.2 

على   حداث الصادمةلأكيف تؤثر ا

 الناس

 وأين : من ومتىالأولية  سعافات الأ

 متزامن Moodle وجاهي

2.  

 ساعدةلمكيفية تقديم ا 2.1

A 

ات واجبال متزامن Moodle وجاهي

و 

 المناقشات

2.2 

 الواجب مراعاته  عتباراتالا

 الأولي  سعاف النفسيعند تقديم االا

 

 متزامن Moodle وجاهي

3.  

3.1 

التواصل، التحضير للمساعدة، تقديم 

 شخاص لأساعدة، الماإلسعاف، إنهاء ا

 كثر للمساعدةلأا
A,C1 

ات واجبال متزامن Moodle وجاهي

و 

 المناقشات

3.2 

 عتناء بالذاتالأ 

 في  مساعدةلتقديم ا سيناريوهات 

 الكوارث

 متزامن Moodle وجاهي

4.  

4.1 

  :مقدمة في في الصحة العقلية 

 جتماعي في الدعم النفسي االا

 الطواريء

A,C1 

ات و واجبال متزامن Moodle وجاهي
 المناقشات

5.
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- 
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4.2 

 تطوير مفهوم الدعم النفسي 

 االاجتماعي

 ربةامقلنموذج  والتعاريف اللغة 

 الطبقات متعدد

 متزامن Moodle وجاهي

5

.

1 

5.1 

 العمل مع النساء والفتيات 

 معرضات للعنفلا

 الحالة إدارة A,B1, 

C1 

ات و واجبال متزامن Moodle وجاهي
 المناقشات

5.2 

 ميسرةلكفاءة ا 

  خصوصيات العمل مع النساء

 عرضات للخطرلما

 متزامن Moodle وجاهي

6.  

6.1 

  6مجموعات دعم النساء في 

 جلسات

 للنساء موذج لبرنامج دعم 
A,B1, 

C1 

ات و واجبال متزامن Moodle وجاهي
 المناقشات

6.2 
  العمل مع الرجال في برامج

 الدعم

 متزامن Moodle وجاهي

7.  

7.1 
 شراك لأباديء التوجيهية لما 

 الرجال في برامج الدعم

,B2 سريملات الومؤه مهارات

C2 

ات و واجبال متزامن Moodle وجاهي
 المناقشات

7.2 

  مباديء  لبرامج الرجال: ابناء

 سسالأو

 للرجال مخدراتلورشة عمل ا 

 متزامن Moodle وجاهي

8.  

8.1 

 وإدارة  بالعنف التوعية ورشة

 الغضب

 طفالالأباء ولأالعمل مع ا 

B2,

C1 

ات و واجبال متزامن Moodle وجاهي
 المناقشات
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 . أساليب التقييم 25 

نتاجات التعلّم  الموضوع العلامة أسلوب التقييم

 مرتبطةال للمادة

 بالتقييم

 المنصة الأسبوع

 وجاهي التاسع A,B1,B2  3و2و1الوحدة  30% االمتحان النصفي

حضور و مشاركة 

 وواجبات 
%10     

 Moodle الحادي عشر B2,C1  10% امتحان قصير

8.2 
 نفعالي عندالأمات الكرب لاع 

 لأطفالا

 متزامن Moodle وجاهي

 امتحان منتصف الفصل 9.1  .9

23/4/2025 

 

B2,

C1 

ات و واجبال متزامن Moodle وجاهي
 المناقشات

9.2 
 متزامن Moodle وجاهي

10. 

10.1 

 سرح مع لماستخدام اللعب وا

 طفالالأا

   مباديء تطوير ورش عمل

 طفالالأباء والأ
B2,

C2, 

D 

ات و واجبال متزامن Moodle وجاهي
 المناقشات

10.2 

  باء الأ نماذج لورش عمل

 طفالالأو

  عتداء الأدعم األطفال الناجين من

 الجنسي

 متزامن Moodle وجاهي

11. 

11.1 

 مباديء التوجيهيةلا 

 دارة لأساسية الأ مجموعاتلا

 الحالة
B2,

C1,

C2 

D 

ات و واجبال متزامن Moodle وجاهي
 المناقشات

11.2 

 طفال على الأ قدرات تنمية

 الحماية الذاتية

 طفال الناجيينلأعادة دمج اا 

 متزامن Moodle وجاهي

12. 
12.1 

 تلاطورة للمشكالمعالجة لما 

 تلامصفوفة التدخ 

B2,

C1,

C2 

ات و واجبال متزامن Moodle وجاهي
 المناقشات

 متزامن Moodle وجاهي كيفية استخدام الوثيقة 12.2

,B2 الطلبة مشاريع عرض 13.1 .13

C1,

C2 

ات و واجبال متزامن Moodle وجاهي
 المناقشات

13.2 
 متزامن Moodle وجاهي عرض مشاريع الطلبة

14. 
14.1 

,B2 عرض مشاريع الطلبة

C1,

C2 

ات و واجبال متزامن Moodle وجاهي
 المناقشات

14.2 
 متزامن Moodle وجاهي عرض مشاريع الطلبة

15. 
15.1 

,B2 عرض مشاريع الطلبة

C1, 

C2 

 

ات و واجبال متزامن Moodle وجاهي
 المناقشات

15.2 
 متزامن Moodle وجاهي عرض مشاريع الطلبة
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امتحان يتناول  50% االمتحان النهائي

جميع المفاهيم و 

المواضيع  التي تم 

 اعطائها في الفصل

A,B1,B2, 

C1,C2, D 

 وجاهي 

 المادةستلزمات . م26

 الإلكترونية المستخدمة.على الطالب أن يمتلك جهاز حاسوب موصول بالأنترنت، كاميرا، حساب على المنصة 

 

 . السياسات المتبعة بالمادة27

 سياسة الحضور والغياب   -أ

 لغياب عن الامتحانات وتسليم الواجبات في الوقت المحددا -ب

 إجراءات السلامة والصحة -ج

 الغش والخروج عن النظام الصفي -د

 علاماتإعطاء ال -ـه

 دراسة المادةمتوفرة بالجامعة والتي تسهم في الخدمات ال -و

 . المراجع28

 المطلوبة، والقراءات والمواد السمعية والبصرية المخصصة: الكتب -أ

 2012مية، لميدان، منظمة الصحة العالولية: دليل العاملين في الأسعافات النفسية الأا 

 2017 وروبيلأواالتحادا أبعاد دليل الدعم النفس ياالجتماعي،منظمة 

 عرضة لمت امجتمعالمتضررين من الضيق في المساعدة النفسية الفردية للبالغين الت، الامطورة للمشكلعالجة الما

 مسنين.مكتبةلا في سيكولوجية .دراسات(2007)للمحن، منظمة الصحة العاملية، تجربة ميدانية، خليفة، عبد اللطيف 

 النور

 :بها، وغيرها من المواد التعليمية الورقية والإلكترونية ىالموص الكتب -ب

 ف. دمشق محفوظة للمؤل والكوارث. حقوق الطبع لضحايا الصدمات وليالأ النفسي سعافلأ. ا(2007) بركات، مطاع 

 ،لعربية. ا مواردلا هل.ورشةلأوا لم/ةعملوالطوارئ:دليل ا النزاعات طفال في ظروفالأ. دعم (2010)ريتا  مرهج

 بيروت. نيقوسيا.

 Refugee Mental Health, Edited by Jamie D. Aten, Publication date: January 2021, ISBN: 978-

1-4338-3372-4 

 By Their Side: Psychosocial Support for Traumatized Refugees by Barbara Preitler 

 Mental Health Practice With Immigrant and Refugee Youth, A Socioecological Framework By 

B. Heidi Ellis, Saida M. Abdi, and Jeffrey P. Winer, Publication date: November 2019,ISBN: 

978-1-4338-3149-2 

 

https://www.barnesandnoble.com/s/%22Barbara%20Preitler%22;jsessionid=9C387BA13372ED64CC2EA6F6C65818AA.prodny_store02-atgap05?Ntk=P_key_Contributor_List&Ns=P_Sales_Rank&Ntx=mode+matchall
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 . معلومات إضافية29 

 واد.لمطلوبة من هذه المبالواجبات ا م الطلبةاولأ بأول واعلا Moodle منصة على ودراسات مواد سيتم رفع
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